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1. Цели и задачи программного продукта

Программный продукт автоматизирует процессы работы управления информационных
технологий и является централизованной базой данных по всем ИТ-активам в организации.
Программный продукт реализован на платформе “1С:Предприятие 8”. «1С:Предприятие 8»
является универсальной проблемно-ориентированной системой для автоматизации задач учета,
планирования и управления на предприятиях, а также решения персональных задач. Это среда
разработки и исполнения, включающая в себя набор инструментов, механизмов и сервисов,
обеспечивающих все необходимое для разработки прикладных решений, их работы,
администрирования и обслуживания.

Описание ролей, использующих программный продукт:
Программный продукт предназначен предпочтительно для сотрудников отдела

информационных технологий с различными наборами доступа к функциональным
характеристикам. Доступ настраивает Администратор системы.

2. Описание справочников и модулей
 Справочники: «Сотрудники», «Должности», «Подразделения».

Программный продукт содержит несколько стандартных справочников, заполненных
вручную, или перенесённых из других подсистем. Данные справочники содержат подробную
информацию о сотрудниках организации, с указанием контактных данных, описанием
привязанного за сотрудниками оборудования, настройками доступа к другим системам и
настройками удалённого доступа.

 Справочники «Номенклатура», «Виды номенклатуры», «Лицензии».

Справочники предназначены для работы с оборудованием организации в области
информационных технологий, работы с программным обеспечением организации и его
лицензиями, работы со складским учётом оборудования, его сборкой, разборкой,
модернизацией, ремонтом и списанием.

 Справочник «Информационные системы».

Предназначен для учёта информационных систем организации, назначения владельцев
систем и настройки прав пользователей, а также для учёта распорядительной документации по
информационным системам.

 Модуль выполнения заявок сферы ИТ в организации.
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На начальной странице Программного продукта находится модуль выполнения заявок
сферы ИТ в организации, поступающих от различных подразделений через корпоративный
Портал на программной платформе Битрикс24. Программный продукт может быть
синхронизирован и с другими программными платформами.

 Модуль «Арендаторы».

Предназначен для учёта оказанных услуг арендаторам помещений в организации.

 Модуль «Телефония»

Предназначен для учёта местной, городской и мобильной связи в организации.

 Модуль «Бюджетирование».

Предназначен для учёта движения денежных средств на закупку оборудования,
программного обеспечения и на оказание услуг сферы ИТ.

3. Описание основного функционала
Программный продукт представляет собой комплекс инструментов для автоматизации

процессов предприятия и выполняет следующие функции:

 Обработка заявок пользователей, поступающих с корпоративного Портала;

 Учет информационных систем, действующих на предприятии, синхронизация с ними для

обмена сведениями;

 Формирование отчётов по обработанным заявкам пользователей;

 Хранение распорядительной документации сферы ИТ;

 Учет сотрудников предприятия в виде карточек сотрудников с контактными данными,

привязанным оборудованием и настройкой доступа к системам;

 Учет оборудования и комплектующих сферы ИТ;

 Учет операций по сборке, разборке и модернизации оборудования, его ремонта и

списания;

 Ведение складского учёта оборудования и комплектующих, его поступление и

перемещение;

 Формирование отчётов по событиям хозяйственной деятельности, связанным с

оборудованием и комплектующими сферы ИТ;

 Формирование потребности комплектующих для оборудования сферы ИТ,
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 Учет неснижаемого остатка, уведомление ответственных пользователей при достижении

минимума;

 Учет носителей информации и формирование акта по уничтожению с них информации;

 Учет оборудования и комплектующих с категорией опасности, формирование акта по их

утилизации;

 Учет лицензий программного обеспечения, установленного в организации;

 Учет договорной деятельности по закупке и продлению лицензий;

 Учет сотрудников на удалённой работы;

 Учет услуг, предоставленных арендодателям;

 Учет местной, городской и мобильной связи в организации;

 Учет движения денежных средств на закупку оборудования, программного обеспечения

и услуг сферы ИТ.


